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« Quand on affronte les problémes
de demain avec les organisations d'hier,
on récolte les drames d'aujourd’hui. »

POURQUOI AVOIR INITIE CETTE ENQUETE?

MAESTRIUM:; Le confinement nous a amenés a mar-
queruntempsdarrét anous questionner face acette
situation totalement inédite. Nous pressentions que
cette péeriode exceptionnelle allait conduire a des
changements profonds. Mais lesquels? Nous avons la chance de pou-
voir compter sur notre communauté de Managers de Transition, compo-
sée de Dirigeants et de Responsables de fonctions clés expérimentés
et experts dans leur domaine.
Nous avons donc lance cette enquéte aupres d'eux, organisée en trois
phases: la collecte des idées d'actions pour leur fonction et au niveau
de I'entreprise initiée des le 1¢" avril, leur priorisation dans le temps réa-
liseée courant mai, et enfin, début juin, une phase d'eéchanges entre ma-
nagers autour des résultats qui a permis d'ancrer cette réflexion dans
la realité du terrain.

QUELS EN SONT LES ENSEIGNEMENTS MAJEURS?

MAESTRIUM: En premier liey, la crise n'est pas terminée. Pour la plupart
des organisations, elle reste devant elles. Le confinement a touché de
plein fouet de nombreuses entreprises, de maniére plus ou moins pro-
fonde selonles secteurs, etles aobligées asécuriserles fondamentaux:
optimisation de la trésorerie et du BFR, obtention d'aides, sécurisation
des financements, renforcement des fonds propres, redimensionnement
des effectifs.. Certaines ne s'en sont pas sorties indemnes, et d'autres
vont connaitre le méme sort dans les mois a venir.

Une fois I'urgence de la gestion de crise passeée, arrive le temps de la
réeflexion et de l'action sur le plus long terme. Et c'est le deuxieme ensel-
gnement majeur de notre enquéte: pour ressortir plus fortes demain, les
entreprises doivent réaliser sans tarder de profondes transformations.
Notamment faire évoluer leur modele économique, revoir les stratégies

de partenariats et de sourcing, repenser ['organisation du travail avec
I'intégration du télétravail, accélérer la digitalisation tant des proces-
sus internes que des interactions avec les parties prenantes externes..
Avec pour objectif de gagner en agilité, a tous les niveaux.

QUELS CONSEILS DONNERIEZ-VOUS AUX DIRIGEANTS ET
RESPONSABLES DE FONCTIONS CLES DECES ENTREPRISES?

MAESTRIUM:,; Avant toute chose, prendre le temps de faire un retour
d'expérience en profondeur avec les équipes! On ne peut pas repartir
comme sirien ne s'était passeé. Les clients, les salariés, les investisseurs
vont attendre des entreprises davantage de sens, qu'elles repensent
leur raison d'étre, leur politigue RSE, leur marque employeur.. Et au-dela
des facteurs exogenes qui les ont impactées, cette crise a souligné
leurs faiblesses ou leurs fragilités, mais a aussi mis en avant certaines
de leurs forces insoupconnées! Il faut capitaliser sur ce que la crise
arevelg, et en faire le socle des réflexions stratégiques et des transfor-
mations a mener.

QUEL ROLE JOUERA LE MANAGER DE TRANSITION DANS
LE MONDE DE DEMAIN?

MAESTRIUM: C'est dans les environnements incertains que le recours
au Manager de Transition prend toute sa mesure: celui-ci apporte aux
entreprises une solution immediate, experte, agile et indépendante.
Hier, plus axé sur la transition - le remplacement d'un Responsable de
fonction clé -, le Manager de Transition est appelé aujourd’hui a accom-
pagner les organisations dans leur gestion de crise comme dans leur
transformation a plus long terme. La partie tangible de son réle est d'ai-
derles dirigeants a prendre le recul nécessaire pour mener une analyse
de la situation, étre force de proposition, et mettre en ceuvre de maniere
trés pratique les recommandations adoptées.

Mais il apporte aussi une dimension inestimable et parfois moins per-
ceptible:unregard neuf surles enjeux, une volonte d'agiret une énergie
que certains dirigeants peuvent finir par perdre sous la déemultiplication
des urgences a traiter. Cette impulsion est essentielle

pour pouvoir remobiliser et fédérer les equipes autour

d'une nouvelle ambition et d'un plan d'actions réfor-

mateur.

Les Dirigeants sont les porteurs du sens, le Manager
de Transition en est le révélateur.

LAMETHODOLOGIE

L'enquéte qui est venue alimenter cet e-book a été menée
en trois temps:

1

Le premier a consisté a interroger en ligne, entre le 1 et le 7 avril
2020,1.010 Managers de Transition issus de la communauté
MAESTRIUM, tous Présidents, Directeurs Généraux, ou
Responsables de fonctions clés d'entreprises. Quatre questions
ouvertes leur ont été posees, concernant les urgences post-
crise au niveau de leur fonction d'une part, et de I'entreprise
dautre part ainsi que les transformations structurantes
attendues a moyen terme, pour leur fonction et I'entreprise.

Au total, 111 répondants nous ont fait part de plus de 1.500
idees d'actions et réflexions que nous avons analysées, les
seguencant en 95 actions concretes reparties selon les grandes
fonctions de l'entreprise.

Un second temps d'enquéte a alors éte organisé entre le 22

et le 26 mai 2020. Selon leur fonction, les Managers de Transition
ont a nouveau éte sollicités en ligne afin de hiérarchiser

et de prioriser dans le temps les plans d'actions issus de la
premiére vague d'enquéte, mais aussi d'apprecier le degre de
transformation attendu au sein de leur structure. 256 réponses
ont été obtenues, émanant de 1.035 Managers sollicités.

Pour compléter de facon qualitative cette approche, 6 ateliers
ont été organisés, entre le 29 mai et 4 juin 2020, sur les enjeux
de la Direction Générale et de chacune des 5 grandes fonctions
de I'entreprise - Opérations, Marketing & Commercial, Finance,
Ressources Humaines et Systemes d'Information - avec la
participation de Dirigeants et de Directeurs de fonctions.

Les réponses quantitatives obtenues via nos questionnaires en ligne,
enrichies des points de vue échangeés lors de ces 6 ateliers, nous ont
permis de présenter des propositions d'actions solides et concretes,
que vous trouverez ci-apres.

EDITO
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DE LA GESTION DE L'URGENCE A DES
EVOLUTIONS PLUS STRUCTURANTES

Pour les Directions des Opérations, les dernieres semaines
ont été principalement consacrées a deux types d'actions.

Les premieres focalisées sur leur cceur de métier: état
des lieux de I'appareil de production, du portefeuille
de commandes, et des stocks, ainsi que détermination
du planning de production en fonction des nouvelles
priorités.

Les secondes orientées vers les equipes: réorganisation
du travail avec les nouvelles regles de distanciation,
remobilisation et diagnostic de I'état de santé physique
et psychologique du personnel de production.

On note I'émergence d'une priorité complémentaire,
tournee vers I'extérieur: la communication rapprochée
avec les parties prenantes externes (clients,
fournisseurs, prestataires, ..).

DES TRANSFORMATIONS
- K@ D'ENVERGURE
O/ é\ sont a venir en matiere de
81 9. PROCESSUS & OUTILS

Optimisation de processus - Digitalisation et dématérialisation
- Mise en place d'outils spécifiques aux Opérations

(Q Q DES EVOLUTIONS MAJEURES

DANS \@/ sont anticipées concernant les

7 5 % RESSOURCES & COMPETENCES
descas | Personnes clés et qualités manageériales - Plan(s) de reduction

des effectifs et/ou de recrutements - Développement
des compétences..

DEVELOPPER OU ACCELERER
LA POLITIQUE RSE

REVOIR L'IMPLANTATION
INDUSTRIELLE ET LES ENJEUX

DE SUPPLY CHAIN

avec decision eventuelle de relocaliser
certaines activités critiques en France
ou en Europe

AUDITER LES FOURNISSEURS
ET LES SOUS-TRAITANTS:

G RAN D ES QHSE, concurrence, localisation, délais,
PRIORITES solidité financiére, cot

REPRIORISER LES PROJETS
DE RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

DIGITALISER LE PROCESSUS
PURCHASE-TO-PAY

«0n va revenir a de la simplicite,
au factuel, s'attacher au bon
déroulement de toute la chaine
de production. Cela nécessite
que les gens s'écoutent,
s'entendent et acceptent

de prendre en considération
les besoins du collectif.»

(Philippe

)
Tt

Enquéte réalisée par questionnaire en ligne, entre le 15 et le 23 mai 2020. 52 personnes (Directeurs des Opérations, de Production, de Supply Chain et des Achats) composent le panel des répondants.

=1

«Dans la distribution, on fait face a toute
la réorganisation de notre réseau. Nous
avons une reflexion a mener pour se
projeter et tirer les bons enseignements,
par exemple comment prioriser nos clients?
En fait, le critere n'est pas forcéement

la marge. L'historique de la relation et |a
loyauté comptent aussi.»

«Un des apports positifs, qui aurait intérét
a perdurer, a ete l'installation d'un outil
collaboratif pour éviter la surcharge
d'e-mails. Cela a fluidifié les échanges

et installé le droit a l'erreur. Résultat,

on a pu recuelllir dexcellentes idées, qui
venaient du terrain. Jal aussi pu constater
que la crise a accélére le processus

de prévision des ventes et a renforce

la rigueur gu'il implique. »

OPERATIONS
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Pour les Directions Marketing et Commerciales,
les grands sujets depuis le début de |la crise ont été
organisées autour de deux axes.

Le premier, directement lié a 'urgence, consistant

a evaluer I'état du portefeuille clients, ¢laborer un plan
de relance commerciale et, dans le méme temps,

a réallouer les ressources vers les actions a fort R.O.1.
ainsi qu'a mettre en place un plan de communication
dédié aux clients.

Le second, davantage tourné vers les equipes, lié a la
remobilisation et 'organisation de la reprise du travail
ainsi gu'au recueil des retours d'expérience de |la crise.

DES TRANSFORMATIONS
{9 IMPORTANTES
DANS &\ sont a prevoir sur les

70 7.

Optimisation de processus - Digitalisation du parcours clients
- Mise en place d'outils spécifiques aux fonctions Marketing
& Commerciales

DES EVOLUTIONS FORTES
DANS @(J;S}

63 7.

sont envisagees

Evolution des directions - Centralisation vs décentralisation
- Internalisation vs externalisation

Enquéte réalisée par questionnaire en ligne, entre le 15 et le 23 mai 2020. 27 personnes (Directeurs Marketing, Commercial et/ ou Communication) composent le panel des répondants.

ANALYSER LE MARCHE ET RELANCER
LAVEILLE CONCURRENTIELLE

METTRE EN (EUVRE UNE NOUVELLE
STRATEGIE DE L'OFFRE

REFONDRE OU INVESTIR
DANS DES OUTILS DE CRM

DIGITALISER LE PROCESSUS

GRAN DE$ ORDER-TO-CASH
PRIORITES REFONDRE LES CONDITIONS

GENERALES DE VENTE
et autres clauses contractuelles

| va y avoir un travail trés riche,

ul Impliquera tous les interlocuteurs,
parce que les dirigeants ont percu
qu’ils ne pouvaient pas avancer seuls.
Il y a une analyse a mener autour
®es nouvelles habitudes prises et on
a vu I'importance de la communication
pendant cette période. Elle a permis

de conserver le lien, de donner le cap,

mais cela nécessite de continuer
a se réinventer.» |

%W@WWA/\:

=3

«Il'y aura une nécessiteé de partenariats
trés forts. La relation entre fournisseurs
et acheteurs va évoluer, dans le B-to-B
notamment. Mais pour toutes les
entreprises, 'enjeu de garder le lien via
la communication va étre déterminant
aupres de tous les publics.

La communication va demeurer essentielle
pour le déeveloppement, il nous faudra
donc inventer de nouvelles maniéres
de procéder, innover encore. »

(Wﬂm Hoidel

«Une chose est certaing, cette crise
necessite que les entreprises se penchent
sur leur raison d'étre, qu'elles revoient leur
expression de marque, qu'elles apportent
des preuves tangibles. Et cela nécessite
du recul et un budget responsable.
L'enjeu sera que les directions générales
se saisissent de cet impératif.»
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UN RETOUR AUX FONDAMENTAUX
ET UNE ACCELERATION DE LA
DIGITALISATION

Ces derniers mois, les Directions Financiéres ont éte

en premiere ligne pour assurer la survie de 'entreprise:
sécuriser la trésorerie et les financements, obtenir
les aides de I'Etat, revoir le budget et les prévisions.

Demain, le besoin d'assurer les fondamentaux occupera

les agendas et un fort programme de réduction des colts
est a prévoir.

Enfin, le confinement a mis en lumiére un certain retard
en matiere de pratiques digitales: une mise a niveau
va occuper les mois a venir.

DANS

72 7.

DANS

63 7.

DANS

62 %.

DES TRANSFORMATIONS

{9 MAJEURES
é\ sont a prévoir sur les
PROCESSUS & OUTILS

Optimisation de processus - Digitalisation et dématérialisation
- Mise en place d'outils spécifiques

DES CHANGEMENTS

PROFONDS

Q sont a envisager concernant les
CONSEILS EXTERNES
& PRESTATAIRES

Plan de réduction des colts - Fiabilitg, solidité, agilite
sont a prévoir concernant les

2" RESSOURCES & COMPETENCES

Personnes clés et qualités manageériales - Plan de réduction
des effectifs - Plan de recrutement - Mise en place d'un plan
des compétences

Q DES EVOLUTIONS NOTABLES
/

GRANDES
PRIORITES

«Le Directeur Financier
est appelé a devenir un \
facilitateur stratégique en,

g Didoradey

Enquéte réalisée par questionnaire en ligne, entre le le 15 et le 23 mai 2020. 69 personnes (Directeurs Administratifs et Financiers) composent le panel des répondants.

REALISER LE RETOUR D'EXPERIENCE
aupres des equipes a propos du
telétravall

EFFECTUER UNE REVUE CRITIQUE
des processus comptables et financiers

ACCELERER LA DEMATERIALISATION
ET LA DIGITALISATION
de ces mémes processus

REPRIORISER
les projets d'investissement

REORGANISER LA FONCTION:
entre déepartements, choix

de centralisation/décentralisation,
d'internalisation/d'externalisation

=1

«On va sans doute revenir aux
fondamentaux: assurer les fonds propres.
Les business models et le rythme de la
croissance vont changer. Il faudra mettre
les bons outils en face, pour se constituer
des matelas de survie. L'été sera employée
a définir un plan daction pour la rentrée,
puisque l'enjeu sera d'avancer tout en
éetant capable de remettre le business

plan en cause de facon quasi instantanée.

Il'y aura un retour au pragmatisme, pour
étre en mesure de réagir rapidement.»

«La crise va accélérer la mise en place
d'outils prédictifs, car on a constatée

que les outils basés sur I'historique
étaient caducs. Lappréciation de la data,
aujourd'hui sous-utilisée par la fonction
finance, va étre de plus en plus cruciale
pour faire des scénarios. De nouveaux
métiers vont sans doute émerger autour
du traitement de la data literacy, avec
I'intégration danalystes capables davoir
des outils plus évolués et un ceil critique. »

Voimor U cAmroni

FINANCE

- Tous droits réservés
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UNE OPPORTUNITE POUR REPENSER
L ORGANISATION ET LE TRAVAIL

Pour la fonction RH, les dernieres semaines ont ete
particulierement denses.

Le recours massif au télétravail et [a sécurisation
sanitaire des sites ont nécessite des reponses
Immeédiates, tant réglementaires gue managériales.

Les priorites ont consisté a adapter la politique

de santé et de sécurité, a organiser la reprise du travail
et a remobiliser les équipes tout en accélérant

la démateérialisation des processus RH.

Parallelement, 'attention portée aux équipes a étée
predominante, avec le déploiement de plans spéciaux
de risques psychosociaux et le renforcement

du dialogue social.

DES TRANSFORMATIONS
@..0) PROFONDES

DANS O/ \@/ sont anticipées au niveau des
(o)

9 5 79 RESSOURCES & COMPETENCES

Personnes clés et qualités managériales - Plan(s) de réduction
des effectifs et/ou de recrutements - Développement
des compétences

\@9 DES EVOLUTIONS MAJEURES
DANS sont attendues surles
7" o/o &\ PROCESSUS & OUTILS

descas | Optimisation des processus - Digitalisation, dématérialisation

- Mise en place d'outils spécifiques dédiés aux Ressources

Humaines
, DES CHANGEMENTS
@: IMPORTANTS
DANS sont prevus cote
67 % REPORTING
des cas & COMMUNICATION

KPI's et reporting de la fonction - Stratégie et supports
de communication interne et externe - Communication de crise

GRANDES
PRIORITES

Enquéte réalisée par questionnaire en ligne, entre le 15 et le 23 mai 2020. 23 personnes (Directeurs des Ressources Humaines) composent le panel des répondants.

FAIRE LA REVUE CRITIQUE

DES PROCESSUS ORGANISATIONNELS
ET DECISIONNELS

de l'entreprise

REVOIR LES FONCTIONS ET LES
COMPETENCES CLES
de l'entreprise

FAIRE EVOLUER LA COMMUNICATION
RH ET LA MARQUE EMPLOYEUR

DEVELOPPER ET ACCELERER
LA POLITIQUE RSE

REAMENAGER L'ORGANISATION
DU TRAVAIL
Intégrant le télétravail de facon pérenne

«Concernant les

NOouUs avons un role

qualitative, positive,

sur le long terme. »

restructurations a venir,
a jouer pollir éviter les
reponses liées a la peur
et porter une ambition

de construction d'équipes

=1

«Il'yauneéenorme chantiersurla
communication, on a vu a quel point elle
etait nécessaire pendant la crise et les RH
étaient en premiere ligne. Il'y a un besoin
d'une communication sur le volet humain
et il va falloir communiquer autrement:
donner aux collaborateurs la possibilite
de trouver les informations, faire en

sorte que les managers soient des relais
efficaces et justes de la communication,
en dautres terme redistribuer la fonction
RH»

Horence (Vhoidly

«Les mesures prises pendant la crise

ne doivent pas toutes étre pérennisees.
La généralisation du télétravail est une
erreur, c'est un réflexe opportuniste, court-
termiste, les gens ont absolument besoin
d'un lieu commun. Et le télétravail de
demain ne doit pas ressembler a ce qu'll a
ete durant la crise.»

RESSOURCES HUMAINES
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Avec la mise en place massive et immmediate du télétravail,
les Directions des Systemes d'Information ont éte
particulierement mobilisées.

Elles ont majoritairement dressé la revue critigue du parc
d'équipements mobiles et des prestataires associés
et ont actualisé le plan de continuité d'activité.

En parallele, les questions relatives a la sécurité des SI
se sont positionnées au premier plan.

DES TRANSFORMATIONS
e {9 MAJEURES

74 O/o &\ sont a prévoir sur les

descas

Optimisation des processus - Digitalisation, dématérialisation
- Mise en place d'outils spécifiques a la DSI

DES CHANGEMENTS
@;‘ PROFONDS
DANS .
S sont attendus en ce qui concerne les

70 7.

Plan de réduction des colts - Fiabilite, solidite, agilité

DES EVOLUTIONS NOTABLES

DANS Q Q sont a prévoir en ce qui concerne les

N\ /
descas | Personnes clés et qualités manageériales - Plan(s) de réduction

des effectifs et/ou de recrutements - Développement
des compétences

REVOIR LA QUALITE ET LAGILITE
DE L'INFRASTRUCTURE

MENER LE RETOUR D'EXPERIENCE
aupres des utilisateurs

REPENSER LE TELETRAVAIL

ET LES OUTILS COLLABORATIFS,
dans le cadre d'une généralisation
au-dela de la crise

GRANDES
PRIORITES  REVOIRLE SCHEMA DIRECTEUR

REPRIORISER LE PORTEFEUILLE
DE PROJETS STRATEGIQUES

«Avec le télétravail, on a pu constater
une accélération de l'autonomie

et des usages, méme de la part des
plus réticents. D'un coup, tout le
monde s'est adapté. Lorsqu’il y aura de
nouveaux projets, nos interlocuteurs
internes seront certainement bien

Enquéte réalisée par questionnaire en ligne, entre le 15 et le 23 mai 2020. 22 personnes (Directeurs des Systémes d'Information) composent le panel des répondants.

=3

«De nouvelles fonctions vont étre a imaginer,
pour accompagner les DSI et DRH dans
la bonne gestion du télétravail.»

o GHomdgrood

«Le DSI est devenu le facilitateur! Face a
mes interlocuteurs de la Direction Générale,
mon meétier va beaucoup consister a parler
des hommes autour des outils. En télétravall,
on a apporté la preuve que la technique
fonctionne. Mais la dimension humaine
doit prendre tout son sens, la solution
n'est certainement pas de passera100% en
distance ou de se tourner vers des employées
off-shore. Il y a une vraie responsabilité
soclétale des entreprises sur cette question
du lien social a maintenir. Car oui,on a
amelioré la productivite, mais les échanges
conviviaux se sont reduits et cela

a engendreé beaucoup d'usure.»

MWM@

«Avec la généralisation du télétravall, nous
avons tout de suite déployé un réseau
social pour que les collaborateurs puissent
converser instantanément comme s'ils
entraient dans leur bureau physique. C'est
un bon complément qui va s'installer dans
la durée car cela apporte du positif dans les
relations humaines. Une chose est certaineg,
nous ne fonctionnerons plus comme avant,

la «norme» du télétravail a bougeé.

Les priorités stratégiques SI dans notre
domaine ont changeé et le déploiement des
Infrastructures numeériques va s'accélérer
pour la rentrée de septembre.»

(Prscol Cfoon Grodboit
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Finance: securiser |la trésorerie,
optimiser le BFR, obtenir des aides
A COURT TERME et des financements

Business: évaluer I'état du portefeuille
clients et elaborer un plan de relance

SECURISER LES FONDAMENTAUX commercial
AVANT DENGAGER DES Ressources Humaines: organiser

remobiliser les equipes, revoir les flux

GRAN DS AXES physiques du personnel, et refondre
D'ACTIONS la politique de santé au travalil,

d'’hygiene et de sécurité

TRANSFORMATIONS STRUCTURANTES . la reprise progressive du travail,

Au niveau des Directions Géneérales, la crise a nécessite
d'étre surtous les fronts et de parer au plus urgent.
Selon les secteurs, les effets du confinement n‘ont pas
ete de méme nature, chacun a dd s'adapter.

D'autres priorités spéecifiques au secteur
de I'Industrie: realiser un état des lieux
de l'appareil de production, et revoir

le plan de qualité/conformité des
approvisionnements et des produits finis

DE PROFONDES TRANSFORMATIONS A INITIER

DANS Mise ajour de la

DIRECTION GENERALE

67 % (O CARTOGRAPHIE
des cas DES RISQUES
REDEFINITION
DANS 2 DELASTRATEGIE
66 7 & ‘
des cas EVOLUTION DU MODELE
ECONOMIQUE

Mise a jour des )
DANS PLANS DE CONTINVUITE

65 % @ oacTivITE

des cas et des )
BACK-UP DE MANAGERS CLES

é RETOUR D'EXPERIENCE
DE LA GESTION DE CRISE

DANS

A
60 (o) Acces aux sites, chdmage partiel, mesures daccompagnement,

descas | communication interne et externe, hygiéne et sécurité,
fonctionnement du Comité de Direction

« Les Ressources
Humaines vont avoir

un role crucial dans la
période qui s‘'ouvre, pour
rétablir la confiance.

Il faut rée__qclencher le
processus d’adhésion au
travail, le temps presse.»

cJe ilon

Directeur Gek
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DES EVOLUTIONS NOTABLES A PREVOIR

/

DANS . COMMUNICATION EXTERNE DANS #_Renforcementde la
60 % RAPPROCHEE 64 % @\ COMMUNICATION
descas | Avec les parties prenantes: clients, fournisseurs.. descas INTERNE

ACCELERATION DE LA

DANS = DEMATERIALISATION
 E—
°/ / DIGITALISATION
5 9 79, DES PROCESSUS

Courrier,commandes et contrats, factures fournisseurs,
factures clients, paig, gestion documentaire, processus

REORGANISATION
DANS o DU TRAVAIL
57 % & &,
des cas PERENNISATION
DU TELETRAVAIL

Finance:revoir les budgets et piloter le plan de trésorerie
prévisionnelle, lancer un programme de réduction

des colts, reprioriser les budgets d'investissements,
et reallouer des ressources vers les actions a fort R.O.1.

A MOYEN TERME

Business: auditer les fournisseurs et sous-traitants cles,
digitaliser le parcours clients, analyser les évolutions
du marcheé et faire une veille concurrentielle

Ressources Humaines: organiser les retours d'expérience
du travail a distance, renforcer le dialogue social, revoir

les objectifs individuels et |a politique salariale
AXES Systemes d'Information: revoir le schéma directeur
D'ACTIO NS et reprioriser le portefeuille de projets stratégiques,

renforcer la sécurité des systémes d'information
avec le travail a distance

el

Enquéte réalisée par questionnaire en ligne, entre le 22 et le 26 mai 2020. 63 personnes (Présidents et Directeurs Généraux) composent le panel des répondants, dont 22 pour I'industrie, 9 pour la distribution, 25 pour les services et 7 classés dans la catégorie «autres».

=1

«Les restructurations sont nécessaires.
Nous avons un réle a jouer: se munir de
la bonne vision, des bonnes idées de
transformation, pour que les aides ne
soient pas un coup d'épee dans l'eau.
Chaque entreprise doit se reanalyser,
evaluer son coeur de meétier pour savoir
s'il est toujours le bon et voir si elle doit se
créer une nouvelle mission. Sans vision, Il
ne sera pas possible de sortir de la crise.»

Vicelos VNichond

« Toutes les crises sont des marqueurs
de performance. Il y aura un avenir pour
les entreprises qui sauront se réinventer,
changer rapidement leur vision. C'est
une péeriode ou il va falloir communiquer
plus que d'habitude, en interne, et de
facon tres franche. C'est une opportunité
unique de mettre tout le monde face a
ses responsabilités. »

« Nous ne sommes qu'au déebut de la crise.
Il faut des aujourd’hui envisager

les differents scénarios pour, demain, agir
avec pertinence.»

DIRECTION GENERALE
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POUR PREPARER DES AUJOURD'HUI LE MONDE DE DEMAIN

/ﬁ ENJEUX OPERATIONNELS E

(industriels, logistiques, achats..) 5o

P

STRATEGIE @Q@/Q ”%t}. RESSOURCES
& GOUVERNANCE 2 @ & COMPETENCES

Alignement stratégique avec les
actionnaires et les investisseurs

Redéfinition des valeurs et de la
raison d'étre de I'entreprise

Révision de la stratégie, évolution
du modele économique

Revue de I'implantation industrielle
et des enjeux de supply chain,
décision éventuelle de relocalisation
de certaines activités critiques

en France ou en Europe

Redéfinition des métiers
de I'entreprise: internalisation
ou externalisation, make or buy

Diversification des activités de
'entreprises, build-up, cession, M&A

Evolution de la gouvernance du
Comite de Direction: composition,
frequence et mode d'animation
des réunions, formation

au management a distance

Développement/accélération
de la politigue RSE

Transformation de I'entreprise
en termes de départements/
Business Unit

Evolution de la chaine de décision:
centralisation vs décentralisation

K_@ PROCESSUS
AN &OUTILS

Revue critique de la robustesse
et de l'efficience des différents
processus: 02C, P2P, H2R, R2R

Accélération de la digitalisation
/dématérialisation des processus:
courrier, commandes & contrats,
factures fournisseurs, factures
clients, paie, gestion documentaire,
processus dapprobations

Changement d'ERP et/ou d'outils
spéecifiques a certaines fonctions:
CRM, cash-pooling, controlling, SIRH,
outils collaboratifs

Bilan des compétences clés

de I'entreprise: solidité des relais de
management, formation a la gestion
de crise, GPEC

Redimensionnement des effectifs:
mise en place d'un plan de départs
et/ou adaptation du plan de
recrutements aux nouveaux enjeux
de I'entreprise

Instauration du travall a distance de
maniére perenne et reaménagement
du travall

Refonte du plan de développement
des compeétences, accelération

du e-learning et des formations

a distance

Retours d'expérience de la gestion
de crise: acceés aux sites, chdmage
partiel mesures daccompagnement,
communication interne et externe,
hygiene et sécuritg, fonctionnement
du Comité de Direction

Mise a jour des plans de continuité
d'activité et des solutions de back-up
des managers clés

Mise a jour de la cartographie
desrisques

{ REPORTING
& COMMUNICATION

Evolution de la communication
Interne

Redéfinition du plan de
communication externe: clients,
fournisseurs, autres parties
prenantes

Evolution des indicateurs
de performance, mise a jour
du reporting

Etat des lieux de l'appareil de
production: entretien et maintenance,
remise en route

Inventaire des stocks de matieres
et autres approvisionnements

Ftat des lieux du carnet
de commandes et des stocks
de produits finis

Détermination du plan de relance
de la production

Revue des flux physiques du
personnel et des matiéres sur les sites

Revue du plan de qualité/conformité
des approvisionnements et des
produits finis

Audit des fournisseurs et sous-
traitants clés: QHSE, dépendance,
localisation, santé financiere, supply
chain associée, colts

Plan de sécurisation des
approvisionnements

Revue de la stratégie de sourcing
et des partenariats stratégiques

Repriorisation des programmes

de recherche et développement
et/ou d'investissements sur les sites
de production

Optimisation de la supply chain
et de la logistique

Analyse des évolutions du marcheée
et vellle concurrentielle

Evaluation de I'état du portefeuille
clients: besoins a court et moyen
termes, solvabilite

Revue des budgets de communication
et de marketing, réallocation des
ressources vers les actions a fort RO.I

Mise en place d'une nouvelle stratégie
de l'offre - Revue du portefeuille

de prestations de services et/ou

du catalogue de produits

Remise a plat et digitalisation
du parcours clients

Révision du mode de prospection
et des canaux de distribution

Refonte/développement de site
e-commerce

Elaboration d'un plan de relance
commercial, réactivation des réseaux

Refonte des conditions générales
de ventes et autres clauses
contractuelles

IDEES D'ACTIONS POST-CRISE & REMERCIEMENTS
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Remerciements chaleureux aux Managers de Talent(s)
MAESTRIUM qui ont contribué a cette enquéte, et plus

POUR PREPARER DES AUJOURD'HUI LE MONDE DE DEMAIN

ENJEUX
FINANCE

Sécurisation de la trésorerie,
recouvrement des créances

Optimisation du BFR
Obtention d'aides
Sécurisation des financements

Renegociation de la dette
et/ou recherche d'investisseurs

Reprévision budgétaire et plan
de trésorerie préevisionnelle

Lancement d'un programme de
reduction des colts et/ou gestion
stricte des autorisations de dépenses

Repriorisation des projets
d'investissement

Q ENJEUX RESSOURCES
2N HUMAINES

Organisation de la reprise progressive
du travail - Remobilisation des équipes

Refonte de la politique de santé

au travail, d'hygiéne et sécurité:
regles de distanciation, communication
Interne, formation du personnel..

Déploiement d'un plan spécial
de risques psychosociaux (RPS)

Retour d'expérience du télétravail
aupres du personnel concerné:
equipements mobiles, connectivite,
acces aux informations digitales,
travail a distance, management,
enjeux RH, communication

Adaptation des régles de télétravall
en temps de crise

Revue des objectifs individuels
et de la politigue salariale

Renforcement du dialogue social et

de la négociation avec les partenaires
soclaux/réevision du temps de travail
et des congés

Revue critique/évolution

du parc d'equipements mobiles

et des prestations associées:
microordinateurs, tablettes,
smartphones, outils de
visioconférence, connexion réseau,
support aux utilisateurs

Revue du schéma directeur
et repriorisation du portefeuille
de projets stratégiques

Renforcement de la sécurite IT:
securité des postes de travall
professionnels et personnels

en acces a distance, confidentialité
des solutions de visioconférence

Revue de la qualité et de l'agilité
de l'infrastructure réseau, migration
vers des solutions Cloud

particulierement a:

Xavier Angebault
Dominigue Assouline
Philippe Auffray
Stéphanie Biais
Marc Boutet

David Castaing
Hugues Courthieu
Fabrice Delestre
Hamza Didaraly
Herve Dufoort
Patrick Durand Smet
Naima El Amrani

Jan Handgraaf
Thierry Haro

Olivier Lliberia
Benoit Mahaut
Christophe Mangholz
Florence Marty
Jérdbme Maton
Nicolas Michaud
Jean Montarsolo
Catherine Robert
Arthur Rozen

Pascal Van Brabant
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